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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal Santiago de Told, en cumplimiento de los articulos 73 y 76 de
la Ley N° 1474 de 2011, y el Decreto N° 2641 de 2012, disefid y elabord el Plan
Anticorrupciéon y Atencidon al Ciudadano para el afio 2015, con el propdsito de
mejorar la gestidn institucional, la credibilidad ante la ciudadania y los érganos de
control, y la prestacion de servicios, persiguiendo los fines del Estado.

El Plan en mencién estara estructurado por componente de acuerdo a lo
establecido en el Decreto N° 2641 de 2012, que contendrd, entre otras: (i) el
mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos, (ii) las
medidas anti tramites, (iii) la rendicion de cuentas y (iv) los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

El Primer Componente se establece los criterios generales para la identificacion
y prevencion de los riesgos de corrupcion de la Alcaldia Santiago de Tolq,
permitiendo a su vez la generacién de alarmas y la elaboracion de mecanismos
orientados a prevenirlos o evitarlos. En el Segundo Componente, se definen las
estrategias para simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta la
Entidad, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

Para el Tercer Componente, de conformidad con el Estatuto Anticorrupcién la
Alcaldia Municipal Santiago de Toll, establece en el presente Anual, los
lineamientos para la Rendicion de Cuenta, considerando que ésta debe ser un
ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado— ciudadano. Para
el Cuarto Componente, se definen los aspectos para el mejoramiento de la
atencion al ciudadano, que faciliten la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL
Mejorar los niveles de transparencia y desempefio de la administracion municipal,
reduciendo el riesgo de corrupcidon y mejora a la atencién al ciudadano.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Identificar los riesgos de corrupcion que se pueden presentar en el desarrollo
de las funciones institucionales de la Alcaldia Santiago de Tolu.

v’ Establecer mecanismos que coadyuven a prevenir, disminuir y corregir el riesgo
de corrupcion en la Entidad.

v" Elaborar el mapa de riesgos de corrupcién de la Entidad

v Disefar estrategias y mejoras en los procedimientos, con el fin de simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

v' Formular estrategias de rendicion de cuentas a la ciudadania en general, que
permita generar espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los
asuntos publicos.

2. ALCANCE

El presente Plan tendrd como alcance a todas las dependencias administrativas y
las actividades desarrolladas por cada una de ellas; funcionarios y demas
contratistas que presenten vinculos contractuales con la Entidad.

3. COMPONENTES DEL PLAN

Siguiendo los lineamientos de las Estrategias para la construccion del Plan
anticorrupcién y de Atencion al ciudadano, contenidas en el Decreto 2641 de 2012,
el presente Plan consta de cuatro componentes, a saber:

I. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para
Su manejo.
II. Estrategia Anti-tramites.
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III. Rendicidon de cuentas.
IV. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

3.1. COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS
PARA MITIGAR LOS RIESGOS.

Para la identificacion de riesgos de corrupcion en la Alcaldia Municipal Santiago de
Toll, se empled la metodologia disefiada por el Departamento Administrativo de
Funcidn Publica. En ella se establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la
generacion de alarmas vy la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o
evitarlos.

El Riesgo de Corrupcion es la posibilidad de que por accién u omisiéon, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un
beneficio particular. Con base en esta definicion, se identificaron los principales
riesgos posibles generados en los procesos determinantes como lo es la Alta
direccion, Planeacion, Presupuesto, Contratacion y Gestion Documental.

Los principales riesgos de corrupcion susceptible de manifestacién teniendo en
cuenta la naturaleza de la Entidad, se especifican en el Mapa de Riesgo de la
Institucion, en él se identifican los factores (externos e internos) que pueden influir
en los procesos definidos.

Para el analisis de riesgos, se determind la probabilidad de materializaciéon de cada
uno de los posibles eventos identificados con base a la experiencia y a los procesos
de desarrollo administrativo del presente Gobierno Local, el cual ha estado
enmarcado en principios de transparencia y responsabilidad.

La valoracién de los riesgos, se desarrolld en funcidén de los controles existentes
establecidos por la Entidad, para la disminucién de la probabilidad de ocurrencia o
materializacion.
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3.1.1. Estrategias para la mitigacion del riesgo de corrupcion

v' Se realizard actualizacion del mapa de riesgos anualmente, con base a los
procesos de Alta Direccion, Planeacion, Presupuesto, Contratacion y Gestion de
Documento, en él se especificara el estado de avance de las medidas
implementadas para la presente vigencia.

v Socializar a través de medios de informacion eficaces el contenido del Presente
Plan, a los funcionarios, contratistas y demas personas que presenten vinculo
contractual con la Entidad.

v' Se dinamizara y hara efectiva los canales de participacion y atencion al
ciudadano en la pagina Web de la Alcaldia, con un espacio para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados
por funcionarios de la entidad.

v Se publicara en la pagina web los planes, programas, proyectos con informes
periddicos de su estado de ejecucion, para mantener informada a la ciudadania
local y regional, y recibir sugerencias para el mejoramiento de los mismos.

v’ Se garantizara que todos los procesos contractuales regulados por la Ley 80 de
1.993 y sus normas reglamentarias y complementarias se publiquen
oportunamente en el Portal Unico de Contratacion—SECOP.

v' Se elaboraran pliego de condiciones objetivos, sin favorecimiento a ninguna
entidad, empresa, o particular con fines de contratacion.

v' Se evaluara constantemente y minimizaran los dafios juridicos, legales y
econdmicos que puedan generar las actuaciones. Definido por procesos y
procedimientos; con mapa de riesgos por procesos, identificandolos, asi como
sus causas, clasificando los riesgos, con analisis y valoracion de éstos,
sefalando los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores.

3.2. COMPONENTE 2: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

A través del presente componente, la Alcaldia Municipal Santiago de Toll, busca
facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién publica. La Entidad
tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el
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Estado, mediante la modernizaciéon y el aumento de la eficiencia de los
procedimientos.

Las estrategias de lucha contra la corrupcidn incluiran, como eje fundamental,
mecanismos encaminados a la racionalizacion de tramites, que permitan:

e Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con la Alcaldia.

e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de la
buena fe.

e Facilitar la gestion de los servidores publicos.

e Mejorar la competitividad del Municipio.

e Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

La Alcaldia Municipal Santiago de Toll, en aras de dar cumplimiento a lo previsto,
se encuentra alineada con la politica de racionalizacién de tramites del Gobierno
Nacional, con el fin de facilitar el acceso al portafolio de servicios que la entidad
brinda actualmente a través de su portal Web, ademas del aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion (TIC's) ofrecidas por medio del Ministerio de las
TIC's, politicas de la Presidencia de Ley Antitramites, Vive Digital y Gobierno en
linea.

En pro de garantizar que la informacién sea efectiva para la ciudadania y se
establezcan mecanismos que faciliten la obtencidon de los productos o servicios
publicos, la Alcaldia Santiago de Told, con el apoyo del DAFP, se desarrollara las
siguientes etapas en las dependencias donde se desea implementar herramientas
tecnoldgicas a través de lo que pretende el gobierno de mejorar la calidad de vida
del ciudadano en sus relaciones con la Administracion Publica (menos filas, mayor
agilidad, mejor atencion, menos costos, mayor efectividad y menos tramites):

I. Identificacion de los tramites. Se identifican los elementos que integran
los tramites y procedimientos administrativos, con el fin de evaluar la
pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario.

II. Registro en el SUIT. El SUIT es el Sistema Unico de Informacién de
Tramites y es un instrumento de apoyo para la implementacion de la Politica
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III.

Iv.

de Racionalizacién de Tramites que administra el DAFP en virtud de la Ley
962 de 2005 y el Decreto 019 de 2012. Este sistema tiene como propdsito
final ser la fuente Unica y valida de la informacion de los tramites que todas
las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania. SUIT es el repositorio
de los tramites y procedimientos administrativos con cara al ciudadano que
ofrecen las instituciones del orden nacional y territorial.

Priorizacion de tramites a intervenir. A partir de la informacion
recopilada en el inventario de tramites, se identificaran aquellos que
requieren mejorarse para garantizar la efectividad institucional y la
satisfaccion del usuario.

Racionalizacion de tramites. La racionalizacion es el proceso que
permite reducir los tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario,
a través de estrategias juridicas, administrativas o tecnoldgicas que
implican:  simplificacién, estandarizacion, eliminacién, automatizacion,
adecuacion o eliminacion normativa, optimizacion del servicio,
interoperabilidad de informacion publica y procedimientos administrativos
orientados a facilitar la accion del ciudadano frente a la Entidad.

Con base en la Guia expedida por el Departamento Administrativo de
Funcion Pulblica, las estrategias que se implementaran en la Alcaldia para la
racionalizacion de los tramites, seran:

Para la Simplificacion se desarrollara:

e Reduccién de costos operativos en la entidad.

e Reduccion de costos para el usuario.

e Reduccion de documentos.

e Reduccion de requisitos.

e Reduccion del tiempo de duracion del tramite.

e Reduccién de pasos al usuario y del proceso interno.

Para la Estandarizacion se desarrollara:
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e Establecimiento de tramites equivalentes frente a pretensiones
similares que puedan presentar los ciudadanos a la entidad

Para la Eliminacion se desarrollara:

e Supresion de todos aquellos tramites, requisitos, documentos y pasos
que cuestan tiempo y energia a la gente, y son inutiles para el Estado y
engorrosos para el ciudadano.

Para la Optimizacion se desarrollara:

e Modernizacién en las comunicaciones.

e Relaciones entre entidades.

e Aumento de puntos de atencion.

e Reducir tiempo en puntos de atencion.

e Consultas entre areas o dependencias de la entidad.

e Seguimiento del estado del tramite por internet y teléfonos mdviles.

3.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Se considera que la Rendicién de Cuentas es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestidon, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

La Alcaldia Municipal Santiago de Toll, actualmente viene realizando audiencias
publicas de rendicion de cuentas anuales. En aras de mejorar la comunicacién con
la ciudadania tiene planeado instaurar las siguientes estrategias de rendicion de
cuentas:
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Tabla 2. Estrategias para la Rendicion de Cuenta Alcaldia Municipal Santiago

de Tolu

Realizar una rendicion de cuenta anual con
presencia de los medios de comunicacion de
la regién tanto radiales, televisivos, impresos
donde cada medio podra realizar preguntas

Una al Ano

Representante de la
Entidad, Secretarios
de despachos

Elaborar un periddico institucional con el fin
2 |de informar a la comunidad de la Gestién de Semestral
la Administracién Municipal.

Representante de la
Entidad, Secretarios
de despachos

Entregar volantes informativos junto a la
factura del impuesto Predial, lo cual asegura
que dicha informacion va a llegar a cada
residencia del area urbana.

Una al Ano

Representante de la
Entidad, Oficina de
Recaudo

Convocar a sectores (TRANSPORTE, SALUD,
COMERCIO, COMUNIDAD, MUJER Y
GENERO, SEGURIDAD, EDUCACION,
CONSTRUCTORES, AGRICOLA, AMBIENTAL, Una cada dos
JUVENTUDES, TERCERA EDAD Y meses por sector
DISCAPACITADOS) del municipio para
socializar la gestién que realiza cada
dependencia

Representante de la
Entidad, Secretarios
de despachos

Socializar los rubros presupuestales,
posterior a la identificacion de las

> necesidades de la ciudadania para el Unaialifne selgdeieles upuesto
presupuesto vigencia 2015
Presentar a través de la pagina web de la
entidad noticias, informes sobre el desarrollo .

6 Permanente Jefe de sistemas

de los proyectos, y sobre la gestion
Institucional
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3.4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecera y
mejorara los siguientes instrumentos:

>

Pagina- Web Institucional, se actualizara permanente con informacion de
importancia para la comunidad local y regional; Los planes, programas y
proyectos, se pondran al servicio y consulta de las partes interesadas.

Se implementara el Procedimiento para la Atencién de Quejas, Reclamos y
Peticiones, efectuadas por los usuarios, se definiran las competencias y los
responsables de responder a las solicitudes de los ciudadanos.

Se creara el Comité de Peticiones, Quejas y Reclamos de la Alcaldia Municipal
Santiago de Told, el cual tendra como funciones las siguientes:

+ Analizar las quejas y reclamos presentadas por el usuario y establecer
medidas correctivas.

+ Analizar las sugerencias presentadas por el usuario, seleccionando
aquella que esté acorde a la competencia municipal.

+ Levantar actas de las reuniones de comité.

Se instalaran buzones de sugerencias con sus respectivos formatos, para
atender las quejas, peticiones o sugerencias de los ciudadanos.

Presentacion de consultas, quejas, peticiones y reclamos por medio telefénicos.
En cada dependencia se fortalecera la Atencion al Ciudadano con el fin de
atender, asesorar y proveer la informacion misional veraz y oportuna a los
ciudadanos, de forma presencial, virtual y via telefonica, crear relaciones de
respeto y fortalecer la imagen institucional centrada en el ciudadano.
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4. SEGUIMIENTO AL PLAN

De conformidad con el Articulo 5 del Decreto N° 2641 de 2012, el seguimiento al
presente Plan, estara a cargo del Jefe de Control Interno de la Alcaldia Municipal
Santiago de Tolu, quien debera medir el estado de avance de las estrategias
implementadas, y sugerir mejoras de las mismas, para el caso necesario.
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