ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE TOLU

p 15 MODELO
G TODOS POR EL CAMBIO ESTAND ASDE
‘ ) , , CONTROL INTERNO
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO MECI 2014
 CONTENIDO
INTRODUCCION 3
1. 4
1.1.0B 4
12. 0 4
2. ALC 5
3. 5
3.1. COMPO IGAR LOS
RIESGOS 5
3.1.1. ESTRAT LA MITIGACION DEL 15
3.2. COMPONENTE 2: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES 16
3.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 18

3.4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 19

3.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA»QTRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION R : 20

4. SEGUIMIENTO AL PLAN Tk 23

(© G2 o s - 43 peacio Municioal IE3 (5) 286 01 92

www.santiagodetolu-sucre.gov.co

Codigo postal 706010



ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE TOLU

113 E24 MODELO
TODOS POR EL CAMBIO | ESTANDAR DE
, L CONTROL INTERN
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL °
CIUDADANO MECI 2014
INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal Santiago de Tolu comprometida con la Transparencia, la
Participacién y el Servicio al Ciudadano, establece como estrategia anticorrupcion
la implementacion de acciones en su planeacion estratégica, de acuerdo a lo
establecido en la normatividad vigente, integrando de esta forma el Plan
Anticorrupcion y atenciéon al ciudadano al plan de accién institucion ara este

dentificé mediante un Diagnéstico los temas f
de Corrupmon Racionalizacion...ds

El Plan en mencién estara structurado po"" ;mponente de acuerdo a lo
establecido en el Decreto N° 2641 de 2012 “gue contendra, entre otras: (i) el mapa
de riesgos de corrupcion y las med" para controlarlos y evitarlos, (ii) las
medidas anti tramites, (iii) la rendicio _fe;,_{cuentas y (iv) los mecanismos para
mejorar la atencién al cnudadano R

El Prlmer Componente se establece los cntenos generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion de la- Alcaldia Santiago de Tolq,
permitiendo a su vez la generaciéon de alarmas y la elaboracién de mecanismos
orientados a prevenirlos o evitarlos. En el Segundo Componente, se definen las
estrategias para simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta la
Entidad, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.
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Para el Tercer Componente, de conformidad con el Estatuto Anticorrupcion Ia
Alcaldia Municipal Santiago de Tolu, establece en el presente Anual, los
lineamientos para la Rendicion de Cuenta, considerando que ésta debe ser un
ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relaciéon Estado- cjudadano.
Para el Cuarto Componente, se definen los aspectos para el mejoramiento de la
atencion al ciudadano, que faciliten la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la administracion publica y satisfacer las necesid de la
ciudada

2012, e it N - 4

12. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los riesgos de corv'r“upe" pueden presentar en el desarrollo
de las funciones institucionales d 1 Alcaldia Santiago de Tolu.
Establecer mecanismos que c adyuven a prevenir, disminuir y corregir el

riesgo de corrupcion en la Entidad.

Elaborar el mapa de riesgov,s”é{d'e corrupcion de-la Entidad

Disefar estrategias y mejoras en los procedimi‘érg__{tos, con el fin de simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Formular estrategias de rendicién de cuentas a la ciudadania en general, que
permita generar espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los
asuntos publicos.

O
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2. ALCANCE

El presente Plan tendra como alcance a todas las dependencias administrativas y
las actividades desarrolladas por cada una de ellas; funcionarios y demas
contratistas que presenten vinculos contractuales con la Entidad.

3. COMPONENTES DEL PLAN

Plan
41 de

eamientos de las Estrategias para la constr
de Atencién al ciudadano, contenid
te Plan consta de cuatro componentes,

para la identificacion de riesgos de corrupci iones para
2 Anti-tramites. ... ...

3. Rendicion de cuentas. ,

4. Meca s para mejorar la atencion al ciuda
5 para la transparencia y acceso a‘la infor

A DE RIESGOS RRUPCION Y MEDIDAS

Para la identificacién de riesgos de c upcion en la Alcaldia Municipal Santiago
de Tolu, se empled la metodologia disen ada por el Departamento Administrativo
de Funcién Pdblica. En ella se establece los criterios generales para la
identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion de las entidades,
permitiendo a su vez la generacion de alarmas y"I'a,’eIaboracién de mecanismos
orientados a prevenirlos o evitarlos.

No existe una visién Unica acerca de las causas y el alcance del término
corrupcion administrativa en el sector pablico. Sin embargo, es posible identificar
elementos esenciales contenidos en diversos estudios sobre el tema. La
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corrupcion administrativa se tipificaria asi, por los siguientes elementos, leidos en
conjunto e interaccion:

% tipo de comportamiento activo o pasivo de un servidor publico.

= .Es emanada del ejercicio de la funcion publica en cuanto configura
un abuso de ésta o de la legitimidad que inspira el Estado.

#% Se aparta de los deberes normales de la funcién publica.

#% .Atiende a lo privado, o ganancias pecuniarias status

ranta las reglaVs en. contra del ejercicio d tipos de
ncia que atlenden a Io pnvado

uce la procllvndad al IIICItO .
% sta asociada a la existencia de mcentlvos y pol" [
ecto de un régimen normativo y de
,,adas o preferenciales.
% Esante todo un. problema cultural. -

distorsionadas
excesivamente
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3.1.1. Estrategias para la mitigacion del riesgo de corrupcion

El Municipio de Santiago de Tolu, viene realizando acciones de mejoramiento,
con el fin de lograr que se simplifique, estandarice, elimine, optimice y
automaticen los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia
de sus procedlmlentos Por lo tanto se pretende eliminar factores generadores

sior tendientes a la corrupciéon, materializados encias
‘cobros, demoras injustificadas, etc.

es se gn.cgentran:

ejora procesos mternos de comunicacion. Col . de hacer
la atencion de los cmdadanos a las ho C ramite o
' Se iniciara
de una (1)
ncias de la

Estrategia 2: Fofhérf—.i’t > ala.vocacion de se as conductas del servidor
publico. La vocacion de servicio implica.que el servidor publico demuestre en
el ejercicio de su trabajo el deseo: permanente por satisfacer las necesidades
de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar la mejor atencién
y calidad de servicio logrando superar las expectativas de los clientes. La
alcaldia de Santiago de Told; desarrollara un (1) programa de capacitacion
para todos los funcionarios. de la entidad que mcluya servicio al cliente, el buen
gobierno, ética publica, marco de accion de la funmon publica.

Estrategia 3. Estrategia: actualizacion del coédigo de ética. La administracion
del municipio de Santiago de Tolu, ha establecido como una prioridad Ia lucha
contra la corrupcién, la recuperacioén de la institucionalidad, la transparencia y
la efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios de la entidad y
demas personas que prestan sus servicios directa e indirectamente debe ser
permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su conducta

S3nEiRaS de Toly - Suere > St JER (5) 286 01 92
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personal. Es asi que para el afio 2017 se actualizara el codigo de ética en la
alcaldia de Santiago de Tol(, que contenga las normas de comportamiento,
Sobre las que descansa la cultura organizacional de la entidad, como un modo
de vida integrado, representado en los principios y valores que forman parte de
la identidad colectiva y que posibilite la convivencia entre*los funcionarios y la
ciudadania en general.

Estrategia 4: Se iniciaron los procesos de jurisdiccion coactiva €l fin de
rec a-cartera morosa de impuestos del municipio.

3.2 ESTRATEGIAS ANTlfI?;RArMITFES::

A traves d nte componente, la A!caldla Municipal S U, busca
facilitar el 0 a los servicios que brinda la admlnlst Entidad
tiene com tivo snmphflcar .estandarizar, eliminar, opti atizar los
tramites exi; tes asi.como acercar al cnudadﬁ_ o ue presta el
Estado, mediante la modermzacaon 'y el aumento de_ ’ iencia de los

procedimientos.

Las estrategias de Iucha contra la corrupcion incluiran, como eje fundamental,
mecanismos encaminados a la ramonahzaCIon de tramites, que permitan:

e Respeto y trato digno al mudada"' ) ‘romplendo el esquema de desconfianza

para con la Alcaldia. A
e Contar con mecanismos y herramlent
la buena fe. f
o Facilitar la gestion de Ios servndores publlcos
e Mejorar la competitividad del Municipio.
e Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.
e Mejorara la comunicacion con la comunidadToluderia

que restablezcan la presuncion de

La Alcaldia Municipal Santiago de Tolu, en aras de dar cumplimiento a lo previsto,
se encuentra alineada con la politica de racionalizacion de tramites del Gobierno
Nacional, con el fin de facilitar el acceso al portafolio de servicios que la entidad

© G2 Na s £ balacio municion! 13 (5) 286 01 92

www.santiagodetolu-sucre.gov.co

Codigo postal 706010




ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE TOLU
“TODOS POR EL CAMBIO” MODELO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL | o CSTANDARDE |
CIUDADANO

MECI 2014

brinda actualmente a través de su portal Web, ademas del aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion (TIC's) ofrecidas por medio del Ministerio de las
TIC’s, politicas de la Presidencia de Ley Antitramites, Vive Digital y Gobierno en
linea.

En pro de garantizar que la informacion sea efectiva para la ciudadania y se
establezcan mecanismos que faciliten la obtencién de los productos o servicios
publicos, la Alcaldia Santiago de Toll, con el apoyo de la empres ivada, ha

través
en sus

. Ide
los
pert

> integran
valuar la

mportancna y valor agregado’

. Priorizacién d. tramltes a mtervemr A partir de:la informacion recopilada
en el mventarl;,p-'de tramites, se identificaran aquellos que requieren
mejorarse para garantlzar la efectlwdad institucional y la satisfaccion del
usuario. :

lll.  Racionalizacién de tramites. La racionalizacién es el proceso que permite
reducir los tramites, con el. m'éhOr esfuerzo y costo para el usuario, a través
de estrategias juridicas; admmlstratlvas .0 tecnolbgicas que implican:
simplificacién, estandarizacion, eliminacion; ‘automatizacién, adecuacion o
eliminacion normativa, optimizacién del servicio, interoperabilidad de
informacién publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la
accion del ciudadano frente a la Entidad.

Con base en la Guia expedida por el Departamento Administrativo de
Funcion Publica, las estrategias que se implementaran en la Alcaldia para
la racionalizacion de los tramites, seran:
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Para la Simplificacion se desarrollara:

# Reduccion de costos operativos en la entidad.
#% Reduccion de costos para el usuario.

# Reduccion de documentos.

#% Reduccion de requisitos.

= Reduccioén del tiempo de duracién del tramite.
educcion de pasos al usuario y del proceso interno.

ndarlzacwn se desarrollara:

entos y
atiles para el

pa __os que cuestan tlempo y energla a Ia g
Estado y engorrosos para el ciudadano.
ke Expedlmon de decreto de austeridad del }Gas

Para la Optlmlzacmn se desarrollara:

% Modernizacién en las ¢ munica
% Relaciones entre entidades,

=% Aumento de puntos de atencuon

% Reducir tiempo en puntos de atencnon

#% Consultas entre areas o dependencuag de la entidad.

% Seguimiento del estado del tramite por internet y teléfonos méviles.

3.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Se considera que la Rendicion de Cuentas es una expresién de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.
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La Alcaldia Municipal Santiago de Tolu, actualmente viene realizando audiencias
publicas de rendicién de cuentas anuales. En aras de mejorar la comunicacion con
la ciudadania tiene planeado instaurar las siguientes estrategias de rendicion de
cuentas:

Tabla 2. Estrategias para la Rendicion de Cuenta Alcaldia Municipal Santiaio de Tolu

Realizar una rendicion de cuenta anual con presencia
de los medios de comunicacion de la region tanto

v0s, impresos donde cada medio
untas

co |nst|tu0|onal con el fin de

Una al Afio

Admimstramo;

Entregar vo formativos junto a la factura del

3 impuesto ual asegura que dicha '
informaci gar a cada reSIdenma del ar
urbana.

Convoca (TRANSPORTE SALUD"
COMERCIO, COMUNIDAD,: MUJER Y GENERO; - e e
SEGURIDAD; EDUCACION, CONSTRUCTORES, Una.cada'dbsmes
AGRICOLA, AMBIENTAL JUVENTUDES, TERCERA por sector -
EDADY DISCAPACITADOS) del municipio para o
socializar la gestion que realiza cada dependencia
Socializar los rubros presupuestales postenor ala
5 |identificacion de las necesidades de la.ciudadania
para el presupuesto vigencia 2017 '

Presentar a través de la pagina web de la entldad
6 |noticias, informes sobre el desarrollo de los proyectos - Permanente Tecnico
y sobre la gestion Institucional W

tidad, Secretarios de
despachos

Profesional de
presupuesto

¥ Uﬁé al Afio

3.4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecera y
mejorara los siguientes instrumentos:
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Pagina Web Institucional, se actualizara permanente con informacién de

importancia para la comunidad local y regional; Los planes, programas y
proyectos, se pondran al servicio y consulta de las partes interesadas.

Se instalaran buzones de sugerencias con sus respectivos formatos, para

atender las quejas, peticiones o sugerencias de los ciudadanos.

telefonicos.

Transparencia
sistemas de informa
Anticorrupcion y de
lineamientos para la gara
publica, segun el cual toda person
posesion o bajo el control de |
informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

En cada dependencia se fortalecera la Atencion al Ciudadan

“a la Inforrhacnon Publica D
: Estado o herramientas
al Ciudadano. Qu

€ publicar en los
“lo sustituyan el Plan
componente Recoge los
ental de acceso a la informacion
acceder a la informacién publica en
sujetos obligados de la ley, excepto la

Presentacion de consultas, quejas, peticiones y reclamos por medio

Subcomponente | Actividades Meta y | Indicadores | Responsable | Fecha

producto programada
Subcomponente | 1.Publicar los | 100% de | Proyectos Secretaria de | 31 de
1. Lineamientos | proyectos que | proyectos a | publicados/ Planeacion Diciembre de
de dan origen a | contratar N° de 2017
Transparencia | cada contratos en
Activa contratacion el SECOP

publica
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Subcomponente | 1.Aplicar el | 100 Peticiones/ Oficina 31 de
2. principio de | %peticiones | respuesta juridica Diciembre
Lineamientos gratuidad y, en | 100%  acto de 2017
de consecuencia, | administrativo | Acto
Transparencia | no cobrar administrativo
Pasiva costos
adicionales a
los de
reproduccion

Subcomponente | Actuz “la | 100% Contratos/ 31 de
3. Elaboracién | informacién . publicacione Diciembre de
los minima | infrestructura | 2017
Instrumentos obligatoria  de |
de Gestion de la | estructura,
Informacion procedimientos,

servicios y

funcionamiento,

contratacion

pUblica ylo

divulgacion de

datos abiertos,

de acuerdo con

lo definido por

la Ley 1712 de

2014 y GEL.
Subcomponente | Actualizacion 100% consultoria Secretaria de | 31 de
4. de la desarrollo Diciembre de
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Criterio caracterizacion ' social 2017
Diferencial de de los
Accesibilidad ciudadanos vy

grupos de

interés de Ia

informacion del

Municipio
Subcomponente | Desarrollo  de | 100% Bitacora/ Oficina  de | 31 de
5 bitacora como informe control = Biciembre de
Monitoreo. .. del | interno
Acceso a

la Inf
Publica

solicitudes |
recibidas.
2. El nimero de
solicitudes que
fueron
trasladadas a
ofrainstitucion. | -
3. El tiempo de |.-
respuesta  a
cada solicitud.
4. El nimero de
solicitudes en
las que se nego
el acceso a la
informacion
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4. SEGUIMIENTO AL PLAN

De conformidad con el Articulo 5 del Decreto N° 2641 de 2012, el seguimiento al
presente Plan, estara a cargo del Jefe de Control Interno de la Alcaldia Municipal
Santiago de Tolu, quien debera medir el estado de avance de las estrategias
implementadas, y sugerir mejoras de las mismas, para el caso necesario.

~ DAVID TOSCAWG

Alcalde Municipa

(E)

Reviso:  EPS/ICING
Proyecto: MAOG/IOATLY O
JIGA/AE&.
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