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RESOLUCION N° 020
(Enero 29 de 2021)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA ACT UALIZACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION VIGENCIA 2021"

EL ALCALDE MUNICIPAL DE SANTIAGO DE TOLU, en uso de las atribuciones
conferidas por la constitucién, las leyes 136 de 1994, la ley 1551 de 2012, decreto
™ nacional 2145 de 1999, ley 1474 de 2011,y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 87 de noviembre 29 de 1993, establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del Control Interno de las Entidades Oficiales, entre los
que seta prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la
estabilidad de los entes publicos.

Que la Ley 1474 de 2012, en su articulo 73 establece: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplars,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.

™ Que el fin primordial de implementar la estrategia, de la administracion municipal es
divulgar el accionar de la administracién publica, ante la comunidad dentro del
marco legal vigente.

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario adoptar la actualizacién plan de
anticorrupcion y atencién al ciudadano del Municipio Santiago de Tolg,
departamento de Sucre.

Que, por lo expuesto anteriormente,
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ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la Alcaldia Municipal de Santiago de Told,
departamento de Sucre, para la vigencia 2021 contenido en cuarenta y dos (42)
folios anexos y matriz en documento Excel, el cual forma parte integral del presente
acto administrativo. )

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD. El PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO, tiene el caracter obligatorio en cuanto a su
ejecucién, seguimiento y evaluacion por parte de los secretarios y demas

N funcionarios de la administracién municipal.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO: Conforme a la normatividad vigente, el
Jefe de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia, deberad publicar cada seis (6)
meses en el sitio web de la Alcaldia Municipal, un informe pormenorizado sobre el
grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

ARTICULO CUARTO: PUBLICIDAD. De conformidad a lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO se publicara en la pagina web institucional
http://www.santiagodetolu-sucre.gov.co/

ARTICULO QUINTO: la presente resolucion rige a partir de su expedicién y se
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

) PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Tol( Sucre, a los 29 dias del mes de enero de 2021.

/ 7
JOSE D ESUS CHADID ANACHURY

Alcalde Municipal
Proyecto: Ervis Pateméarraﬂefe Control Intem@ﬂ‘
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1. INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Santiago de Tolu, en cabeza del sefior Alcalde JOSE DE
JESUS CHADID ANACHURY, mediante el presente documento implementa el Plan
anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2021.

Este documento se formulé dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion (...)"Cada entidad de orden nacional, departamental y municipal

N debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano, entre otras cosas el mapa de riesgo de corrupcion de la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano™(...),
apoyados también del Decreto 2641 del 2012, “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano versién 2” y “Guia para la Gestién de
Riesgo de Corrupcion”, y del COMPES 3654 de 2010 “Politica de la rendicién de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

De igual manera a lo establecido en el decreto 2482 de 2012 - MIPG, Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, “por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracién y gestion”.

El 26 de enero del 2016, el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica de Colombia, expidi6 el Decreto 124 del 2016 en donde da los
lineamientos y establece la nueva metodologia para la construccién del Plan

o Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, incorporando nuevos Componentes y
directrices.
El plan incluye seis componentes que lo conforman:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de corrupcién Yy
medidas para mitigar los riesgos.
Este documento se elabora basado en los procesos existentes de la alcaldia
municipal de Santiago de Tolu, ajustados a la metodologia y lineamientos de la guia
“estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano”
version 2.
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2. Racionalizacion de tramites.

De acuerdo con los lineamientos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Piblica como ente rector de la racionalizacién de tramites, la alcaldia de Santiago de
Tolu busca acciones y estrategias para mejorar la estandarizacion de procedimientos
para minimizar y simplificar la mayoria de tramites actuales.

3. Rendicion de Cuentas.

Mediante este componente se busca implementar diferentes estrategias para dar a
') conocer a la comunidad los resultados de la gestién de la alcaldia ano a afno frente a
todos los sectores, teniendo comunicacién continua, clara y veraz.

4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Este componente busca que la alcaldia de Santiago de Tolu mejore los canales
existentes en la atencién al publico, garantizando accesibilidad y calidad en el
servicio que se presta.

5. Mecanismos para la transparencia Y acceso a la informacion.

Este componente fortalece los mecanismos de participacién ciudadana y rendicién
de cuentas, generando un dialogo permanente con los Toludefios.

6. Otras Iniciativas Adicionales.

El municipio evalla que otros mecanismos se deben fortalecer y en este
componente se crean estrategias de fortalecimiento.

Como herramienta administrativa estos componentes permite de manera sencilla
fortalecer la lucha contra la corrupcion cerrandole el paso a los agentes
demandantes y oferentes de la corrupcion, desde el punto de vista del Control con
altos niveles de efectividad que permitan generar credibilidad ante la comunidad,
por ello es necesario la implementacién y seguimiento de este documento para
crear un ambiente propicio y que la ciudadania obtenga un espacio de Control,
ejerciendo un control social, participativo y oportuno.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo General.

El Gobierno “A/ Servicio de la Gente” busca implementar directrices con el
proposito de contribuir a identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de
corrupcion, fortaleciendo las estrategias que mitigue o eliminen el nivel de
exposicion del mismo, como también velar por mejorar continuamente en la
atencion y el acceso de la informacién de la ciudadania.

o 2.2 Objetivos especificos

1. Establecer roles y responsabilidades de los diferentes actores que participan
en la estrategia de prevencidn de riesgo y atencién al ciudadano.

2. Establecer para la comunidad una herramienta de seguimiento y veeduria
para garantizar el buen manejo de los recursos.

3. Garantizar una atencién adecuada al ciudadano creando estrategias de
transparencia y acceso de la informacién, atencién al ciudadano y
racionalizacion de tramites.

4. Prevenir los riesgos de corrupcién identificindolos, generando alarmas y
realizando seguimientos periédicos para mitigarlos y prevenirlos.

5. Definir un sistema de seguimiento y control de los riesgos de Corrupcion.
6. Hacer uso de estrategias para fortalecer el proceso de rendicion de cuentas.
7. Hacer control adecuado a los riesgos de corrupcién.
M
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3. ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS
3.1 VALORES ADMINISTRATIVOS
Dentro de los objetivos principales de la administracion estan:

+ Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcidn,
ademas se refiere a los medios que se van a utilizar como los métodos, las
reglas, los procesos y reglamentos.

m + Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para
alcanzar los objetivos y metas.

Ademas, por los cambios constantes en las organizaciones hacen que los procesos
administrativos estén concentrados en el recurso humano por eso un administrador
como minimo debe poseer los siguientes valores:

» La comunicacion: para que se exista una buena comunicacién primero hay
que aprender a escuchar para ser escuchado.

» La Motivacidn: la motivacion representa el motor que hacen que las
personas trabajen por la organizacién, por eso es importante que las
administraciones inviertan en capacitacién, en recreacion, en salud y en
bienestar de esta manera se logra que el recurso humano se sienta parte de

~ la empresa.

» Liderazgo: son los funcionarios que son capaz de tomar decisiones

) acertadas para el grupo, equipo u organizacién, inspirando al resto de los
participantes de ese grupo a alcanzar una meta en comdn.

» Iniciativa: son los funcionarios que tienen la capacidad para idear, inventar
y emprender cosas para el desarrollo de la administracion.

» Confianza: es la capacidad de desarrollar la confianza en si mismo, capaz de
tener autoridad, dominio con su presencia, carisma fisica y mentalmente.

» Responsabilidad: en cada uno de los actos, actuando con madurez ante las

dificultades.
Capacidad de Manejar las emociones: Transmitir entusiasmo, alegria y
esperanza, expectativas positivas, el gozo y la gratitud.
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4. ALCANCE

Este plan anticorrupcion, atencién y participacion ciudadana es un instrumento de
tipo preventivo que fue construido para que la administracion municipal mediante
estrategias pueda hacer seguimiento y control a los posibles riesgos que se puedan
presentar, realice una revision periédica de los tramites y servicios definiendo
controles preventivos para mitigar impacto negativo, logrando contar con una
entidad transparente, eficaz, moderna y participativa. Este documento puede ser
modificado y ajustado cuantas veces se requiera para fortalecer sus componentes.
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5. MARCO NORMATIVO
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad
Ley 1474 de 2011 del orden nacional, depar_tamental y municipal debera 'e,:laborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
Estatuto atencién al ciudadano. La metodologia para construir esta
Anticorrupcién Art. 73 estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modemizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy Secretaria de Planeacion y de Infraestructura
Decreto 1081 de ; .
2015 Unico del sector |Arts 2.1.4.1 Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
Metodologia de Presidencia dela l si g;ni;en-tae.s icontra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias
Plan Repiblica para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Anticorrupcién y Ciudadano”.
de Atencién al Decreto 1474 de Art. 4 Se suprime el programa de presidencial de modernizacion,
Ciudadano 2011 ' eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion
Decreto 4637 - Art - 2 Se crea la secretaria de transparencia en el Departamento
2011 IAdministrativo de la presidencia de la repdblica.
Funciones de la secretaria de la transparencia (13) sefialar la
Decreto 1649- metodologia para disefiar y hacer seguimiento las estrategias
2014 Art.15 de lucha contra la corrupcién y de atencién a | ciudadano que
ideberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011
Decreto 1081 de |Arts.2.2.22.1 |Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencidén al
2015 y siguientes  (Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Modelo Gestion.
Integrado de Decreto 1083 de - ]
Planeacién y 2015 Unico Funcién  fritulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los
Gestién PUblica tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.
Decreto Ley 019 Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
ide 2012 Decreto Todo procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Anti trdmites Administracion Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacién de trédmites vy
) Ley 962 de 2005 Todo procedimientos administrativos de los organismos y entidades
Tramites Ley Anti tramites del Estado y de los particulares que ejercen funciones plbficas
0 prestan servicios Publicos.
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Decreto 943 de
Modelo Estandar S, 1y
2014 MECI siguientes Adopta la actualizacion del Modelo Estdndar de Control
de Interno para el Estado Colombiano (MECT).
Control Interno
para el Estado [Decreto 1083 de Arts.
Colombiano 2015 Unico Funcién  [2.2.21.6.1y  |Adopta la actualizacién del MECL.
(MECI) Plblica ‘siguientes
Ley 1757 de 2015
Rendicién de ot:go'r(:‘:gllége)rlecho Arts. 48 y La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan
hcuentas protecci . iguientes IAnticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
X a la Participacion
ciudadana
Transparencia Ley 1712 de 201, Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del
Pa Y | Ley de Transparencia ) . .
Acceso a_la y Acceso a la Art. 9 5:1::(::;; gsrarlaglfgatgs; ::e lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y
Informaci6n Informacion Publica '
El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
.y 1;;;:;2011 Art. 76 Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe sefialar los
Atencién d & brruncién F tdndares que deben cumplir las oficinas de peticiones,
er_\c_l © P E:ejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.
peticiones,
i creto 16
quejas, . o:: % od?ﬁl c?égnddee Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los
reclamos, rica Art .15 estdndares que deben tener en cuenta las entidades pablicas
sugerencias y la estructura del o £
. para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.
denuncias DAPRE
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental |Art, 1° Regulacion del derecho de peticién.
de peticion
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se incorporan para la
formulacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano los lineamientos y
actividades contempladas en los cinco componentes estratégicos para contribuir en
la lucha anticorrupcién, armonizados con los requisitos asociados a las siete
dimensiones del mencionado modelo, los cuales se veran materializados a través del
compromiso, cooperacion y responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos
de trabajo. Para el siguiente plan se tomaron en cuenta los nuevos lineamientos
dispuestos por el Departamento Administrativo de la Funcidon Pablica.
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6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y

En cumplimiento al articulo 73 de la ley 1474 de 2011 *
Decreto 124 del 2016, se describen a continuacié
comprenden el Plan Anticorrupcién y Atencién al

ATENCION AL CIUDADANO.

Estatuto Anticorrupcién”, y el
on los 6 componentes que
Ciudadano del municipio de

Santiago de Tolu.
2. Racionalizacién de Tramites
h Lidera: Enlace Secretaria de Planeacién
‘ Responsahle: Todos los direccionadores de ios procesos.
ANTICORRPCION
3. Rendicion de Cuentas Y DE ATENCION 4. Mecanismos para mejorar la atencién
tidera: Secretariade Planeactn e nfraestrictura AL CIUDADANO Al ciudadano
Responsabie: Todos los direccionadores de sprocesos F < Lidera: Secretaria de Gobierno
que tienen tramites. " Responsable: Todos bsd de bsp
<
g
5. Mecanismos para la Transparenciay e
- 6. Iniciativas Adidonales
mﬂ&";‘:’" ala ::’""’"‘“" \ & tidera:Secretaria de Plneacitn
Secretariade Planeacion < R e ;
| Responsable: Todos los direccionadores de bsprocesos e s, koson s
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6.1 PRIMER COMPONENTE:

GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

La Alcaldia municipal de Santiago de Tolu, cuenta con la metodologia para
administrar los riesgos, la cual, en cumplimiento con el Estatuto Anticorrupcién, Ley
1474 de 2011, incluyé dentro de la administracidn de riesgos de la entidad, los
riesgos de corrupcion.

a Con la administracién del riesgo en esta Alcaldia, se establece los criterios generales
para el analisis, identificacién y prevencién de los riesgos de corrupcién, donde la
entidad se compromete a minimizar estos riesgos, aplicando un control oportuno y
efectivo, promoviendo la participacion ciudadana en el ejercicio del control social y
fomentando la honradez como principio de la ética pdblica tanto en los servidores
pablicos de esta Administracion Municipal de Santiago de Tolu, funcionarios al
servicio del Estado y ciudadania en general con injerencia en las actuaciones
publicas.

La politica de Administracién de Riesgo de la Alcaldia de Santiago de Tolu, se hace
referencia al propésito de la Alta Direccién de gestionar el riesgo. Esta politica est3
alineada con la planificacién estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la
eficiencia y eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién
identificados.

La administracién del riesgo ayuda al conocimiento y mejoramiento de la entidad,

&) contribuye a elevar la productividad Y Qarantizar eficiencia en los procesos
organizacionales, permitiendo definir estrategias de mejoramiento continuo; permite
tomar decisiones relativas a la administracién de riesgos, el cual estad alineado y
armonizado con el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y la norma técnica de
calidad NTCGP1000.

1.  Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién

El mapa de Riesgos de la actual administracidn, fue elaborado bajo los lineamientos,
orientaciones y guias para la administracién de riesgos, emitidos por el
Departamentos Administrativo de la Funcién Publica; ajustado a la metodologia
emitida en el marco del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano.
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La alcaldia municipal de Santiago de Tolu, en su lucha contra la corrupcion creé el
Mapa de Riesgos de Corrupcioén 2021, documento tiene como objetivo conocer las
fuentes de los riesgos, sus causas Yy consecuencias, identificandolos, valorandolos y
asociandolos a los diferentes procesos de la administracion.

Se utilizaron los siguientes pasos para la elaboracién del mapa de riesgos:

a) Contexto: necesario para determinar los factores externos e internos que
afectan positiva o negativamente el cumplimiento de la mision, visién y los
objetivos de la entidad. Las condiciones externas como sociales, econdémicas,

N politicas, ambientales, etc. Las internas se relacionan con la estructura,
cultura organizacional, cumplimiento de planes, programas y proyectos,
procesos, procedimientos, sistemas de operacion, recursos econémicos con
que cuenta la administracion municipal de Santiago de Tolu.

b) Construccién Mapa de riesgos del Riesgo de Corrupcion. Su objetivo
es identificar los riesgos de corrupcién inherentes al desarrollo de la actividad
de la Alcaldia Municipal de Santiago de Tolu, en cada uno de sus procesos.

2. Valoracién del Riesgo de Corrupcién:
Comprende el andlisis del Riesgo de Corrupcién y la Evaluacion del mismo.
3. Matriz del Riesgo de Corrupcién:

Una vez desarrollado el proceso de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién,
m se elabora la matriz de Riesgo de Corrupcion de la entidad.

4. Consulta y Divulgacion:
Debera surtirse en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de

Corrupcién en el marco de un proceso participativo que involucre actores internos y
externos de la administracion municipal de Santiago de Tolu.
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5. Monitoreo y Revision:

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos de trabajo deben
monitorear y revisar periddicamente el documento del Mapa de Riesgos y si es
necesario ajustarlo haciendo pablico los cambios.

6. Seguimiento:

La Oficina de Control Interno, debe adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion. Es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las

M causas, los riesgos de corrupcién y la efectividad de los controles incorporados en el
Mapa de Riesgos.

La matriz de riesgos de corrupcién 2021, disefiada para la vigencia serd publicada
en la pagina web: http://www.santiagodetolu-sucre.gov.co/ con sus respectivas
medidas de mitigacion y seguimientos.

. Ver: Anexo Componentes
6.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacién de trdmites de la Alcaldia Municipal de Santiago de

Tolu, busca facilitar al ciudadano el acceso a los trémites y servicios que brinda la

administracién municipal, permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y

automatizar los tramites existentes, mediante la modernizacién y aumento de la

eficiencia de sus procedimientos, generando opciones no presenciales como correos
) electrdnicos, pagina Web e Internet.

Las mejoras estan encaminadas a reducir Costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la corrupcién en si
misma. La politica de racionalizacién de tramites comprende las siguientes fases:

1. Identificacion de tramite: Inventario de tramites — trdmites en el sistema.

2. Priorizacion de tramites: Cronograma de actividades — Estrategias de
Racionalizacion.

3. Racionalizacion de Tramites: Tramites optimizados

4. Actividades entre entidades: Cadena de tramites — Ventanilla unica.

— ‘ ~ ~ 7o
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Los tipos de racionalizacién pueden desarrollarse a través de actividades

normativas, administrativas o tecnold

ciudadano frente al Estado.

gicas, orientadas a facilitar la rendicién al

El' municipio corte al 31 de diciembre del 2020, tiene un porcentaje de
cumplimientos del 65% en el proceso de Racionalizacién de tramites.

PROCESO DE RACIONALIZACION

RESULTADOS ESPERADOS

Disminucidn de: costos, tiempos,
PASOs, CONLaclos innecesarios
mayor accesbilidad, aumento de

R seguridad, usos de tecnologlas
de la informacion v satisfaccidn
del usuvario,

FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

o
o %
<
Wantificaciéa
de Tedmites

inventano de Tromutes
Teamites on o Sisterna

RESULTADOS

{Estrategias de
Rocenalizocidn)

. Rocionolzocién
de Tromites i
: Actividodes
entre entidodes
Interporabiidod
e g
Codeno de Tramites
Tramites Optimizodes Ventaniflos Unicos
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RACIONAI.IZACION DE TRAMITES:

“La Politica de Racionalizaciéon de Tramites ti
eliminar,

administrativos. Asi como,
ciudadania a la informaci

estado ya que se evitarian fila

estandarizar,

D
Administrativa

de duracién del ramite

Extencion de horarios

de ctencitn

Ampliacién de puntos

de atencién

Reduccién de pasos
pora ol ciudodane

Ampliacién de conales

de

oblencién del
resultodo

Estandarizacion
de wramites o formularios

Optimizacién de
procesos o
procedimientos internos

Normativa |
Eliminacién Traslado de Fusion de tré- t Ampliocién de la | Eliminacion o ;
del ramite por | competencia o mites | vigencio del pro- 9 reduccién de |
norma ofre entidad { ducto/ servicio | requisitos |
| i {

| ]
| i ;

Reduccion de 1

Pago en linea

Formularios en linea

Envio de documentos
electrénicos

_ Meconismos de seguimiento

at estodo de tramiles

Firmo electrénica

Tramite total en linea

interoperabilidad

Ver: Anexo Componentes

ene como objetivo simplificar,
optimizar y automatizar tramites y procedimientos
promover el uso de las TICs para facilitar el acceso de Ia
on”..., Esto logra facilitar la relacién ciudadano frente al
S, congestiones, pérdida de tiempo, etc.
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6.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

“La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticién de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.
Este proceso tiene como finalidad la basqueda de la transparencia de la gestion de
la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, 'eficacia, transparencia y rendicion de cuentas en la
cotidianidad del servidor publico.”.

Para garantizar la transparencia, el sefior Alcalde JOSE DE JESUS CHADID

m ANACHURY, y su grupo de trabajo realizan un proceso continuo de entrega de
resultados, brindando al ciudadano con lenguaje comprensible informacién de
calidad, oportuna, objetiva, veraz y completa de las actividades y programas que se
estaran ejecutando en el desarrollo administrativo.

Logrando asi comunicacién permanente entre la administracion y la comunidad, lo
que nos ayuda a fortalecer la gobernabilidad y posibilita la generacién de
confianza entre gobernante vy ciudadano.

ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LA ALCALDIA PARA UNA CORRECTA
RENDICION DE CUENTAS:

+ Publicacién: Seguimiento a la publicacién en Ia pagina web de informacién
de gestién pablica, resultados, avances y programacion de actividades de la
nueva vigencia: informe de gestion (vigencia 2020), informe de ejecucion
presupuestal (vigencia 2020) y plan de accién 2021

+ Audiencia Publica Participativa: Es un Evento puablico, que generalmente
realiza la alcaldia en un espacio abierto al que puede asistir la comunidad en
general, se realiza una convocatoria amplia mediante cufias radiales,
perifoneo, publicaciones en redes sociales e invitaciones impresas, en este
evento se evalla la gestion gubernamental en el cumplimiento de las
responsabilidades politicas y la ejecucién del plan de desarrollo.

+ Foro: la alcaldia de Santiago de Tolu convoca a foros en la pagina web del
municipio http://www.santiagodetolu-sucre.qgov.co/ en la cual los ciudadanos
pueden debatir y dar sus opiniones positivas Yy negativas sobre algun tema en
especial, por uno o varios dias.
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4+ Reunidn Zonal: El alcalde municipal lidera estos encuentros en la zona
urbana o rural, donde se tocan temas en particular, como proyectos, obras,
salud, etc., a partir de la zona especifica donde se lleve a cabo el evento,

4+ Encuentros regionales: Este espacio tiene el mismo fin de las reuniones
Zonales, pero se manejan agendas mas amplias para el conversatorio.

+ Concejos o espacios formales de participacion ciudadana: son los
espacios creados a partir de normas institucionales y constitucionales legales,
donde se tratan temas de cardcter temdticos y a largo plazo, el municipio
cuenta con varios de ellos: concejo de politica social, concejo de justicia

o transicional, concejo territorial de seguridad social en salud, Comité
’ consultivo de infancia y adolescencia para la prevencion y atencién de
violencia social, veedurias en salud, Concejo territorial de planeacién, entre

muchos otros.

+ En cumplimiento a la normatividad vigente, nos comprometemos a brindar a
los ciudadanos y grupos de interés un trato respetuoso, considerado,
diligente y sin distincién alguna, cumpliendo los tiempos de respuesta,
fortaleciendo los canales de atencién al publico de la Alcaldia municipal de
Santiago de Tolu como: Atencién Presencial, telefénica, correspondencia
impresa y virtual.

+ Este documento estandariza los protocolos para la optimizacién de los
Canales y puntos de atencién con los que cuenta la Alcaldia de Santiago de
Tolu para brindar un servicio al cliente con calidad y calor humano, ademas
también dentro de sus lineamientos quiere fortalecer a los servidores pblicos
en la atencion al ciudadano brindando capacitacién a todos los funcionarios

m que hacen parte de la administracién.

Objetivo:

+ Crear estrategias en la alcaldia de Santiago de Tolu, donde se optimice Ia
atencion al ciudadano y los servicios brindando un servicio al cliente con
calidad y calor humano.

e Ver: Anexo Componentes
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6.4 CUARTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La alcaldia municipal de Santiago de Tolu estd comprometida con ofrecer una
atencién de calidad y trato digno a los ciudadanos buscando satisfacer las
expectativas y peticiones de manera oportuna, implementando estrategias para
fortalecer los procesos administrativos bajo los principios de eficiencia y eficacia.

En cumplimiento a la normatividad vigente, nos comprometemos a brindar a los

~ ciudadanos y grupos de interés un trato respetuoso, considerado, diligente y sin
distincion alguna, cumpliendo los tiempos de respuesta, fortaleciendo los canales de
atencion al publico de la Alcaldia municipal de Santiago de Tolu como: Atencién
Presencial, telefonica, correspondencia impresa y virtual.

Este documento estandariza los protocolos para la optimizacién de los canales y
puntos de atencién con los que cuenta la Alcaldia de Santiago de Tolu para brindar
un servicio al cliente con calidad y calor humano, ademds también dentro de sus
lineamientos quiere fortalecer a los servidores publicos en la atencién al ciudadano
brindando capacitacion a todos los funcionarios que hacen parte de Ia
administracion.

Objetivo:

Crear estrategias en la alcaldia de Santiago de Tolu, donde se optimice la atencién

al ciudadano y los servicios brindando un servicio al cliente con calidad y calor
M humano.

e Ver: Anexo Componentes
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6.5 QUINTO COMPONENTE:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacién publica regulado por la ley 1712 de 2014 y decreto
reglamentario 1081 del 2015 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES
167-2013, garantizando asi que la alcaldia municipal de Santiago de Tolu que toda
persona pueda acceder de manera facil a la informacién publica de la entidad.

m Para el desarrollo de este componente el municipio de Santiago de Tolu se basa en
los componentes y Subcomponentes como lo muestra la grafica:

Tronsparencio octivo

Transporencia pasiva

Momioreo
Criterio diferenciol insrumentos de
de occesibilidod Gestién de ko
Informacion
() Cz 22 No. 15-43 - Palacio Municinal N AT e
i‘u‘) (;arrera #No.15 43-+ ., N ERRC P \ {j\ (5)286 0192 fulwiw) santiagodetolu-sucre goveo | > | 706010 Nit: 892.200.83g-7
\/ Santiago de Tolu - Sucre - Colombia ) &5/ . . NS ?



ALCALDIA MUNICIPAL SANTIAGO DE
TOLU MODELO
" = 17 INT
AL SERVICIO DE LA GENTE Pui‘;'?‘c\?gu"f
2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO GESTION
ESTRATEGICO Y PLANEACION
2.3 PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL USUARIO

Garantia del derecho fundamental:

+ La obligacién de divulgar proactivamente la informacién publica.

+ Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a
las solicitudes de acceso.

+ La obligacién de producir o capturar la informacién publica.

4+ Obligacion de generar una cultura de transparencia.

+ Obligacién de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

M Objetivo General:

Definir actividades a fomentar, promover y regular la transparencia en la gestion del
municipio de Santiago de Tolu que permitan garantizar el acceso a la informacién

7 .
publica.
~ \ ~7
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7. SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES

CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

El Cédigo de Integridad del Servicio Plblico de la Alcaldia Municipal de Santiago de

Tolu, ha sido elaborado y adoptado mediante el Resolucién No. 423 del 23 de

octubre de 2018, el cual busca el renovado compromiso con la aplicacién de una

gestion caracterizada por la integridad, la transparencia, la eficiencia, la eficacia y la

o clara orientacién hacia el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, para el
' mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

POLITICA DE INTEGRIDAD: Fortalecer el liderazgo y el talento humano del
Municipio Santiago de Tol(, bajo los principios de integridad y legalidad, que
permita garantizar un buen servicio publico eficiente y transparente, logrando
cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los
servidores publicos que la integran y asi brindar un servicio con calidad a la
poblacién del Municipio.

PRINCIPIOS ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO: Los principios éticos del
servicio publico del Municipio Santiago de Toll, son los establecidos en el articulo
209 de la constitucién politica de Colombia: Buena, fe, igualdad, moralidad,
celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia. Los principios éticos tienen como funcién primordial
desarrollar habitos y actitudes positivas en los servidores puablicos, que permitan el

M cumplimiento de los fines institucionales para beneficio de la comunidad, y generen
confianza y credibilidad en la sociedad.

L a Alcaldia Municipal de Santiago de Tolu pretende con el Cédigo de Integridad del
Servicio Publico, constituya una guia de accién en el deber-ser cotidiano de los
funcionarios, y el cdmo debemos obrar los servidores publicos Colombianos, por el
hecho mismo de servir a la ciudadania.

+ Entrevista con los actores: El alcalde municipal y los secretarios de
despacho siempre tienen la disposicién de atencién al publico sin cita previa,
donde la comunidad puede hacer preguntas concretas para poder instaurar
un dialogo en algln tema en particular.
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+ Espacios de dialogo a través nuevas tecnologias de la informacién:
Estas herramientas son muy utilizadas por la alcaldia de Santiago de Tolu, se
cuenta con la pagina web: http://www.santiagodetolu-sucre.gov.co/, y
también redes sociales como Facebook, donde se utilizan estrategias como
foros, chats, videos, documentos de interés que permite tener una
comunicacion constante y en tiempo real.

CONDUCTA INTEGRAL DEL SERVIDOR PUBLICO: Para fomentar la integridad
publica es imprescindible acompafiar y respaldar politicas publicas formales, técnicas

M y normativas de orden Nacional y territorial e implementarlas de acuerdo a las

competencias del municipio. Este ejercicio debe hacerse de manera comunicativa y
pedagdgica, que busque alcanzar cambios concretos en las percepciones, actitudes,
y comportamiento de los servidores publicos que integran la Administracion
municipal y los ciudadanos de nuestro municipio. Por lo anterior los principios
valores y directrices contenidos en el presente codigo de integridad, guiaran la
conducta y actividades del servidor publico del Municipio Santiago de Tol(.
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