S Alcaldia de
Santiago de Tola

TOLE

Al servicio de la gente

CCOMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO DE LA CORRUPCION

‘COMPONENTE 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Socializar la politica de
Administracion de riesgos de
gestion y corrupcién aprobada

N

EJECUCION PAAC 2021 SEGUNDO SEGUIMIENTO PAAC TOLU CORTE 31 DICIEMBRE 2021

Revision, Ajuste y Divulgacion

Secretaria de
Planeacién e
Infraestructura

01 de Marzo de 2021 [ 31 de Marzo/2021

Definicion de los riesgos de
corrupcion segtin la Guia de
Adiistracion del Riesgo, en
coordinacion con los funcionarios
y lideres de cada proceso.

w

politica de Adinistracio del Riesgo

Secretaria de
Planeacién e
Infraestructura

01 Enero de 2021 | 20 de abril de 2021

Realizar y actualizar las matrices
de componentes del Pla

2.1 | Anticorrupcion y Atencio al
Ciudadano y Mapa de Riesgos de
Corrupcio en la Entidad

Riesgos de corrupcion identificados por proceso

Secretaria de
Planeacién e
Infraestructura

01 de Enero/2021 | 31 de Enero de 2021

Crear procesos participativos
mediante invitacion en la pagina
WEB a la comunidad y creacién de
mesa de trabajo con los

actualizado en la Pagina Web de
Ia Alcaldia Municinal

22| e miblios do n Alcadia|/M2P@ 0 Riesgos de Corrupidn publicado 2021 Consejo de Gobierno | 01 de Enero/2021 | 31 de Enero/2021
Municipal y Contratistas para que
evallen y realicen aportes al
mapa de Riesgos de Corrupcion.
: Comité Institucional
2.3 | Consolidar y Elaborar el Mapa de |\, - 4 piesgos de Corrupcién publicado 2021 de Coordinacion de | 01 de Enero/2021 | 31 de Enero/2021
Riesgos de Corrupcion c N
“ontrol internn
Realizar Ia publicacién del Mapa P
" i " i " Comité Institucional
3.1 |de Riesgos de Corrupcién Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado de Coordinacion de | 01 de Enero/2021 | 31 de Enero/2021

Control interno

Divulgar el Mapa de Riesgos de
corrupcion del la Alcaldia

Municipal para conocimiento y
control al interior de |a entidad

w
i

Correo electrénico y/o Comunicaciones Internas

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

01 de Febrero /2021 | 15 de Febrero/2021

" " Comité Institucional 30/Abril/2021 - 5/Mayo/2021 -
";"e"l",'fl‘a"?;:’;lsk’:‘fss de manejo | » +2 de Reunion con los lideres de cada proceso de Coordinacion de | 31/agosto/2021 - 5/3unio/2021 -
P 9 Control interno 31/Diciemhre/2021 S/Fnero/2022

Consolidar cada cuatro meses el

efectuada, en los plazos

establocidas nor lay.

Declaracion del Impuesto de
industria y comercio y su
complementario de avisos y
tahlerns

-

Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del
documento, envio de certificado y de documentos
soportes en linea.

resultado de la revision efectuada 30/Abril/2021 - 5/Mayo/2021 -

por los procesos a sus riesgos de 3 al mapa de Rlesgos de comupcién Il;lriifssosde los 31/agosto/2021 - 5/Junio/2021 -

corrupcion, aplicando ajustes en 31/Diciembre/2021 5/Enero/2022

el Mapa, en caso que se requieran

Realizar el seguimiento al Mapa

de Riesgos de Corrupcion, N . .

reportando y publicando el Informe de Seguimiento Ofiina de Control | 30/A0M/2021 SMayor20t

resultado de la revision @A) Interno 31/agosto/ y 5flunio. N
31/Diciembre/2021 5/Enero/2022

Secretaria Hacienda

01 de Febrero/2021 | 31 de Mayo/2021

Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del
documento, envio de certificado y de documentos

sonartes en linea

2 |Impuesto predial unificado " 3 : Secretaria Hacienda | 1 de Febrero/2021 31 de Mayo/2021
soportes en linea y pago a través de una entidad
hancaria
Actualizacién en la base de datos
del sistema de identificaciény | Permitir al usuario conocer el proceso de expedicién del | Secretaria de
3 if i6n de i envio de if y de Planeacion e 1 de Febrero/2021 31 de Mayo/2021
beneficiarios de programas soportes en linea. Infraestructura
snciales - SISREN
Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del Secretaria de
Certificado de estratificacion documento, envio de certificado y de documentos N
4 . P o " : Planeacion e 1 de Febrero/2021 31 de Mayo/2021
socioeconémica soportes en linea y pago a través de una entidad
hancaria Infraestructura
Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del N
documento, envio de certificado y de documentos Secretaria de
5 [Permiso de escrituracion " Yy : Planeacion e 1 de Febrero/2021 31 de Mayo/2021
soportes en linea y pago a través de una entidad I
N nfraestructura
hancaria
Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del
6 | Sobretasa municipal a la gasolina |documento, envio de certificado y de documentos Tesorerfa 1 de Febrero/2021 | 31 de Mayo/2021
sonartes en linea
Fadilidades de pago para os Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del
7 |deudores de obligaci envio de certif yde Tesoreria 1 de Febrero/2021 31 de Mayo/2021
i tari sonartes en linea.
M Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del B
Impuesto al degliello de ganado - " Tesoreria / 30 de
8 menor documento, envio de certificado y de documentos Inspeccion de policia 1 de Febrero/2021 Septiembre/2021
sonartes en linea
N N Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del
Registro de contribuyentes del N " p
9 impuesto de industria y comercio iﬂ::r:c: ﬁ::;o de certificado y de documentos Tesoreria 1 de Febrero/2021 31 de Mayo/2021
Autorizacién para la operacion de Secretaria de
i P per Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del | Gobierno y 31de
10 |juegos de suerte y azar en la > . ! \erno y 1 de Febrero/2021 -
" N documento y pago a través de una entidad bancaria. Participacion Diciembre/2021
modalidad de rifas Citdadans,
Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del
11 | Concepto del uso del suelo documento, envio de certificado y de documentos tesoreria 1 de Febrero/2021 30 de Abril/2021

17 |Impuesto de espectaculos
publicos

Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del
documento y pago a través de una entidad bancaria.

Tesoreria / Gobierno

1 de Febrero/2021 30 de Abril/2021

Encuesta del sistema de

Permitir al usuario conocer el proceso de expedicién del

Secretaria de

sonartes en linea

de envio de yde
1 Y
3 potenciales beneficiarios de soportes en linea y pago a través de una entidad Planeacion e 1 de Febrero/2021 31 de Mayo/2021
£ Infraestructura
cnriales - GISREN. hancaria
Inclusin de personas enfa base e,y ot ysuario conocer el proceso de expedicidn del
de datos del sistema de . T e P P Secretaria de
N " " N . documento, envio de certificado y de documentos N 30de
14 |identificacion y clasificacion de M A N Planeacion e 1 de Febrero/2021 N
¢ Hic soportes en linea y pago a través de una entidad Noviembre/2021
potenciales beneficiarios de bancari Infraestructura
- : ncaria.
cnrialoc - SISREN
Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del | Secretaria de 30de
15 | Licencia urbanistica documento, envio de certificado y de documentos Planeacion e 1 de Febrero/2021 Noviembre/2021

Infraestrichura

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

63%

70%

73%

83%

90%

100%

100%

87%

100%

80%

90%

90%

80%

77%

63%




E CUENTAS

Retiro de personas de la base de

Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del

-

Caracterizar los grupos de valor

Elaborar de que i
1) Las princi i o

de informacién por parte de los grupos de valor en el
marco de la gestion institucional.

2)Los canales de publicacion y difusion de informacion
consultada por los grupos de valor

Lidera Secretarios de
Despacho con apoyo
de lideres de proceso]

01/02/21

datos del sistema de documento, envio de certificado y de documentos Secretaria de 30 de
16 |identificacion y clasificacion de ™ Y N Planeacion e 1 de Febrero/2021 .
N - soportes en linea y pago a través de una entidad Noviembre/2021
potenciales beneficiarios de Infraestructura
. : bancaria.
cariales - SISREN
Retiro de un hogar de la base de
datos del sistema de Permitir al usuario conocer el proceso de expedicion del |Secretaria de 30de
17 |identificacion y dlasificacion de documento, envio de certificado y de documentos Planeacion e 1 de Febrero/2021 ;
B . . Noviembre/2021
potenciales beneficiarios de soportes en linea. Infraestructura

31/03/21

60%

~

Conformar y capacitar un equipo

de trabajo que lidere el proceso Acqones de. . : p?ra a v
s o e %0 | de informacién que incluya:
1. Gestion y i6n de i

de los ejercicios de rendicion de
cuentas (involucrando Alcalde,
Secretarios de despacho y lideres
de Procesos)

asociada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y
Derecho Humanos DDHH.
2. Lenguaje Claro

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

01/02/21

30/04/21

w

Asociar las metas y actividades
formuladas en la planeacién
institucional de la vigencia 2021
con los derechos y los objetivos
de desarrollo sostenible que se
estan garantizando a través de la
gestion institucional.

Asociar Plan Institucional con ¢ de Objetivos

Consejo de Gobierno
Municipal y Con

de Desarrollo Sostenible y garantia de derechos.

de 01/02/21
Oficina de Control
Interno

30/04/21

IS

Priorizar los temas de interés que
los grupos de valor tienen sobre
la gestion de las metas del plan
de Desarrollo Municipal, para
priorizar la informacion que se
producird de manera permanente.
Lo anterior, a partir de los
resultados de la caracterizacion o
cualquier otro mecanismo.

Temas de interés de los grupos de valor que se
priorizarén en los ejercicios de rendicién de cuentas

Lidera Secretarios de
Despacho con apoyo
de lideres de proceso]

01/02/21

30/04/21

@

Definir el procedimiento de

Y
divulgacion de la informacion
atendiendo a los requerimientos
de cada espacio de didlogo
definidn en el

Lidera ios de

con roles y del

de i

e y
por cada espacio de didlogo.

Despacho con apoyo 01/02/21

de lideres de proceso]

30/04/21

o

Producir la informacion sobre la
gestion (presupuesto,
contratacion, etc.), sobre los
resultados y sobre el avance en la
garantia de derechos sobre los
temas de interés priorizados por
los grupos de valor de acuerdo
con cada uno de los espacios de
dialogo establecidos en el

cronnarama

Producir la informacién para cada espacio de acuerdo a
los temas de interés priorizados

Lidera Secretarios de
Despacho con apoyo
de lideres de proceso]

01/02/21

31/12/21

70%

70%

70%

~

Producir la informacion sobre la
gestion global o general de la
entidad (presupuesto,
contratacion, etc.), sobre los
resultados y sobre el avance en la
garantia de derechos, que se
presentard en los espacios de
dialogo definidos en el

Producir la informacién (incluyendo el resultado de los
espacios de participacion desarrollados)

Lidera Secretarios de
Despacho con apoyo
de lideres de proceso]

01/02/21

31/12/21

Socializar el cronograma de

Lidera Despacho del

los grupos de valor para desarrollar los espacios de
didlnan

de lideres de proceso

8 rendicion de cuentas Cronograma establecido y socializado :::alfeinsnec;et::qande 01/02/21 30/09/21
0 Cansies o comuncasn prfedos.y conelados po |LCErSecrearios de
1 P v PO | pespacho con apoyo 01/02/21 31/03/21

~

Conformar y capacitar un equipo
de trabajo que lidere el proceso
de planeacién de los ejercicios de
rendicién de cuentas involucrando
Alcalde, Secretarios de despacho

y lideres de Procesos)

Acciones de itacion que las
para el didlogo.

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

01/02/21

30/04/21

w

Disefiar y divulgar el cronograma
que identifica y define los
espacios de didlogo presenciales
(mesas de trabajo, foros,
reuniones, etc.), y virtuales
complementarios (chat,
videoconferencias, etc.), , que se
emplearan para rendir cuentas: 1)
Sobre los temas de interés
priorizados, y 2) Sobre la gestion
general de la entidad.

Cronograma publicado que defina los espacios de didlogo
presenciales y virtuales de rendicién de cuentas (tanto
generales como especificos por tema de interés
priorizado) . En el caso de los temas de interés
priorizados asociarlo a tematicas y a grupos de valor por
cada espacio.

EN

Definir el procedimiento interno
para implementar la ruta (antes,
durante y después) a seguir para
el desarrollo de los espacios de
dialogo en la rendicion de
cuentas.

Lidera Secretarios de
Despacho con apoyo
de lideres de proceso]

01/02/21

31/03/21

Elaborar Documento con a definicion de:
ANTES
- Forma en que se convocard o promocionara la
participacion de los grupos de valor atendiendo a la
claridad y alcance del objetivo de cada espacio de
rendicion de cuentas.
- imie de adecuacion, y dit i
de la informacién que contextualizaré el didlogo y el
alcance de cada espacio de didlogo definido en el
cronograma.
- Definicién del paso a paso por cada espacio de dialogo.
- Roles y responsables para implementar los espacios de
didlogo.
DURANTE
- Reglas de juego que garanticen la participacion de los
grupos de valor y el cumplimiento del objetivo de cada
espacio de didlogo en la rendicion de cuentas.
- Forma como se documentaran los resultados del
espacio de rendicion de cuentas. (incluye procesos de
evaluacién de la ciudadania)
DESPUES
- Forma como se informardn los resultados de los
compromisos adquiridos con los asistentes para el

- | ttact

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

01/02/21

31/12/21

60%

60%

70%

100%

67%

73%

77%

80%

83%

77%

77%

67%

100%

90%

87%

90%

70%




COMPONENTE 3 RENDICION D/

Definir y divulgar el procedimientol
que empleard la entidad en cada
tipo de espacio de didlogo
definido previamente en el
cronograma.

Documento publicado con la ruta (antes, durante y
después) a seguir para el desarrollo de los espacios de
dialogo que contemple:

ANTES

- Forma en que se convocard a los grupos de valor
DURANTE

- Paso a paso por cada tipo de espacio de didlogo a ser
desarrollado

- Reglas de juego para dialogar con los grupos de valor y
para que evallien la gestion y los resultados presentados.
- Forma como se documentarén los compromisos
adgquiridos en el espacio de didlogo

DESPUES

- Forma como se informardn los avances de los
compromisos adquiridos.

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

01/02/21

31/12/21

Implementar los espacios de
didlogo

Implementar el cronograma de los espacios de Dialogos
(Documentar con Actas y Registro de Asistencia y
diligenciar Formato Interno de Reporte)

Lidera Secretarios de
Despacho con apoyo
de lideres de proceso

01/02/21

31/12/21

73%

Reuiones, audiencias, encuentros
con Jutas de Accion Comunal,
Asociaciones

Aclarar dudas e inquietudes ciudadanas

Despacno del aicaiae
Secretaria de

01/02/21

31/12/21

77%

Realizar acciones de capacitacion,
con los grupos de valor

para la

Acciones de itacion a los grupos de valor realizadas

previa a los espacios de dialogo
definidos en el cronograma.

Secretarios de
Despacho

01/02/21

31/12/21

73%

Establecer temas de interés de los
organismos de control con el fin
de articular su participacién en el
proceso de rendicién de cuentas.

Consejo de Gobierno
Municipal y Con
acompafiamiento de
Oficina de Control
Interno

01/02/21

31/12/21

73%

Definir un esquema de

con imiento, roles y
al imi de los

al i de
los I iri

en los espacios de dialogo.

Lidera os de
Despacho con apoyo
de lideres de proceso]

01/02/21

30/04/21

73%

Establecer el formato interno de
reporte de las actividades de
rendicién de cuentas que se
realizaran en toda la entidad que
como minimo contenga:
-Actividades realizadas

-Grupos de valor involucrados
-Temas y/o metas institucionales
asociadas a las actividades
realizadas de rendicién de
cuentas

- Observaciones, propuestas y
recomendaciones de los grupos
de valor.

- Resultado de la participacion

- C I iridos de cara

Formato interno de reporte de las actividades de
rendicion de cuentas

Lidera Secretarios de
Despacho con apoyo
de lideres de proceso]

01/02/21

31/03/21

67%

Producir y divulgar la informacién
sobre el avance en los
compromisos adquiridos en los
espacios de didlogo y las acciones
de mejoramiento en la gestién de
la entidad (Planes de mejora) con
base la ruta previamente definida
para desarrollar los espacios de
diélogo

Producir informacion

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

01/02/21

31/12/21

77%

Analizar la implementacién de la
estrategia de rendicién de
cuentas, y el resultado de los
espacios de didlogo desarrollados,
con base en la consolidacion de
los formatos internos de reporte
aportados por las areas
misionales y de apoyo, para
identificar:

A. La estrategia .

B. El resultado de los espacios
que como minimo contemple:

1. Nimero de espacios de

D de ion de los de
i de la estrategia y de los espacios de

2. Grupos de valor involucrados.
3.Metas institucionales priorizadas
sobre las que se rindi6 cuentas
4. Evaluacion y recomendaciones
de cada espacio de rendicién de
cuentas

5. Estado actual de los
compromisos asumidos de cara a
la ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de las
actividades establecidas en toda
la estrategia de rendicion de
cuentas.

rendicién de cuentas desarrollados.

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

01/02/21

31/12/21

90%

‘Analizar las recomendaciones
realizadas por los 6rganos de
control frente a los informes de
rendicién de cuentas y establecer
correctivos que optimicen la
gestion y faciliten el cumplimiento
de las metas del plan

Plan de mejoramiento que se vera reflejado en el
siguiente espacio y/o en la implementacion de la
estrategia para la siguiente vigencia

Lidera Secretaria de
Planeacion con
apoyo de lideres de
proceso

01/02/21

31/12/21

100%

Evaluar y verificar, por parte de la
oficina de control interno, el
cumplimiento de la estrategia de

rendicion de cuentas i la
eficacia y pertinencia de los
mecanismos de participacion
ciudadana establecidos en el

Asignacio de personal, recursos
tecnicos economicos al proceso
de participacion ciudadana para la
atencion al ciudadano en forma
presencial en las instalaciones de
la entidad coo e otros espacios.

Informe i de ion de los
implementacién de la estrategia.

Aumentar el nivel de servicio y safisfaccion de la
counicacion con el ciudadano

Control Interno

Despacho del
Alcalde. Y todas las
depedencias

01/02/21

01/01/2021

31/12/21

01/12/2021

100%

Establecer mecanismos de

evaluacion de la estrategia de

comunicacion y atencion al
idadann

2 Consejos de Gobierno con su respectiva Acta

Secretaria de
Gobierno y
Participacion
Cindadana

Primer semestre

Segundo Semestre

77%

83%

73%




4 ATENCION AL CI

RENCIA Y ACCESO INFORMACION

continuar con la implementacion

Secretaria de

77%

73%

57%

73%

87%

93%

73%

80%

77%

90%

77%

73%

80%

70%

73%

67%

80%

100%

80%

100%

90%

1.3 |del plan de atencion de 1 plan implementado S:;'IZ'“"CI‘;H 01 de Enero - 2021 | 31 9%€ Dz'gze;“bre de
seguimiento de quejas y reclamos Ciuda dr;ana
IncenFlvar al ciudadano para el Aumentar el numero de ciudadanos accediendo a la Secretafla de 31 de Diciembre de
1.4 |manejo y el uso de las N - N Planeacio e 01 de Enero - 2021
N N pagina WEB de la Administracion 2021
plataformas técnologicas. Infraestructura
Llevar consolidado de reporte y Secretaria de
seguimiento a las respuestas de Gobierno marzo - Junio - marzo - Junio -
2.2 {los derechos de peticién y a las |1 informe trimestral \emo y i - iembre -
quejas y reclamos que hagan los Eiudadana Diciembre Diciembre
ciudadanos.
Capacitar a los funcionarios de la
administracion Municipal en la Secretaria de
atencién a las personas con o ) Gobierno y
23| ity poder garantizar la|\° Funcionarios Capacitados perticpacion 01/07/2021 01/07/2021
accesibilidad a los servicios de la Ciudadana
entidad
Fortalecer los existentes para | o 15105 1mplementados y mejorados para la atencién Zii'.iﬁﬁa o
2.4 | garantizar cobertura (Buzén, . P! ¥ mej s 1emo y 01/07/2021 01/07/2021
al Ciudadano Participacion
Cartelerasl, etc.) N
Ciudadana
Implementar una encuesta de
satisfaccion del usuario de la
atencién recibida en la alcaldia, . .
2.5 [evaluarla y socializar el resultado |1 Encuesta Elaborada, evaluada y socializada Secretarios de 01 de Enero - 2021 | 31 de Diclembre de
N N despacho 2021
con los funcionarios, crear
estrategias de mejoramiento si se
Capacitar a los servidores publicos|
de trabajo en equipo, . . Secretaria General y
31 mecanismos y alternativas para la N Piiblicos C: Y de Gobierno 01/07/2021 01/07/2021
solucin de conflictos
Fortalecer los conocimientos de
los servidores publicos con el fin o N - L -
3.2 | que tengan pleno conocimiento N° de pblicos con total del de 01 de Enero - 2021 31 de Diciembre de
o cargo. despacho 2021
de sus cargos y de los servicios
que deben prestar.
Continuar con la implementacion
y /o mantenimiento del Secretaria de
software de correspondencia, y Gobierno
33 hacer Mantenimiento del software .Analizar a través de Partidi ci\:)n 01 de Enero - 2021 31 de Diciembre de
*~ | seguimiento en la conformidad en | muestra aleatoria las respuestas a los PQR'S . pal " 2021
Ciudadana (Vetanilla
la respuesta a los unica)
PQR'S.
Desarrollo de la Dimension de Secretaria de
Talento Humano del Modelo Aplicacion de las actividades de bienestar, capacitaciones | Gobierno y 31 de Diciembre de
4.0 |Integrado de Planeacion y Gestion |, incentivos plasmados en la Dimension de Talento Participacion 01 de Enero - 2021 2021
MIPG a través de la herramienta | humano de MIPG Ciudadana (Talento
de autodiagnostico. Humano)
Elaborar e implementar Secretaria de
4.1 |reglamentointerno parala | pooamanto interno Implementado Gobierno y 01 de Enero - 2021 | 31 e Diciembre de
gestion de las peticiones, quejas y| Participacion 2021
reclamos Ciudadana
Capacitacién continua y N
4.2|Permanente sobre el Modelo Secretafla de 31 de Diciembre de
% i .| Procesos documentados. Planeacion e 01 de Enero - 2021
Integrado de Planeacion y Gestion Infraestructura 2021
MIPG
Realizar visitas a las diferentes Secretaria de
4.3|dependendaasy realizarun o 46 coquimientos realizados Gobierno y 01 de Enero - 2021 | 31 de Diciembre de
monitoreo aleatoria los tramites Participacion 2021
Al ca nrectan en I alcaldia Cindadana
Definir e implementar los Secretaria de
4.4|formatos para recepcién de Implementacién de Formatos para recepcién de Gobierno y 01 de Enero - 2021 | 31 de Diciembre de
" | peticiones interpuestas de peticiones verbales Participacion 2021
manera verbal. Ciudadana
Realizar periédicamente Secretaria de
mediciones de percepcion de los N -
5.1 | ciudadanos respecto a la calidad y | N° Encuestas realizadas y tabuladas Sobiemoy | 01 de Enero - 2021 | 31 9@ Piciembre de
accesibilidad de la oferta articipa
P . ihi Ciudadana
institucional y el servicio recibido
. : Secretaria de
Definir pautas y acciones de N .
5.2|mejora de acuerdo a la Numero de pautas y acciones de mejora. E:g'i;m"ciyon 01 de Enero- 2021 | 319 DZ'Z'ZE;“h'e de
sugerencia de la ciudadania. N pa
Ciudadana
Secretaria de
11 Continuar con la actualizacién Pagina Web Actualizada Planeacion e enero a Diciembre | enero a Diciembre
I periédica de la pagina WEB 9 Infraestructura 2021 2021
Oficina de Sistemas
Publicar la informacién definida en Secretaria de
la normatividad legal vigente (Ley - " ) . |Gobiernoy enero a Diciembre | enero a Diciembre
L2 e 2014 - dereto 103 de | Iormacion publicada en la pagina WEB de la Alealdia | 2220 Y P P
2015 - Resolucion 3564 de 2015) Ciudadana
Aplicar la matriz de cumplimiento . )
P Oficina de Sistemas
y sostenibilidad de la ley 1712 del e N P
1.3 2014, decreto 103 de 2015y Informacion minima publicada i;\nmr?r:::ﬂgn con 01/06/2021 02/06/2021
resolucién MinTic 3564 del 2015
" Secretarios de . L
Continuar con el proceso de N N N enero a Diciembre enero a Diciembre
1.4 publicacién de datos abiertos. Datos abiertos reportados por la entidad (['):sgzs:;ioﬁclna 2021 2021
Publicacién de Informacién sobre Secretarios de " "
1.5 | Contratacién Publica (Articulo 10 f;rl;tra;ancflnszghca Publicada en la seccion de la pagina Despacho y Oficina enero aZODZ\(ilembre enero aZODZ\(ilembre
de la ley 1712) Y P de Sistemas
Seguir publicando y divulgando la . enero a Diciembre | enero a Diciembre
1.6 estrategla de Gobiemo el Linea Publicar y Divulgar la estrategia en Linea Oficina de Sistemas 2021 2021
Difusién de informacién de Oficina de Sistemas
5.1 |acciones de transparencia y Difusion del informacién y secretarios de enero a Diciembre | enero a Diciembre

documentos de consulta en redes
sociales y pagina web.

despacho

2021

2021

83%

100%




COMPONENTE 5 TRANSPAI

VIPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES

Capacitar a los funcionarios de la
Administracion sobre la Ley de

Oficina de Control

enero a Diciembre

enero a Diciembre

Regi - o,
Transparencia y del I_)'erechu‘de egistro de capacitacon Intemo 2021 021 63%
Acceso a la Informacién Publica
Nacinnal
Actualizar semanalmente como
minimo la informacién municipal
en la pagina web del municipio y |Publicacion de informacion municipal en Twitter, N . enero a Diciembre enero a Diciembre o/
la intranet y seguir verificando Facebook, YouTube y pagina de Internet. Oficina de Sistemas 2021 2021 100%
que se cuenta con la informacion
minima requerida por la ley.
Socializacién de los instrumentos N N
de Socializacién efectuada Oficina de Control enero a Diciembre | enero a Diciembre 97%
i i Interno 2021 2021
Gestién de Ia Informacidn
Senslblllzaf al equipo hymano de Secretaria de
la Secretaria de Atencién al R, N - -
: Talleres de Sensibilizacion. Gobierno y enero a Diciembre | enero a Diciembre o
ciudadano, para una adecuada ! 100%
Y Participacion 2021 2021
atencién a personas con a
i N Ciudadana
icranacidad
Publicar en la web los informes de
atencion al ciudadano semestral Secretarios de enero a Diciembre enero a Diciembre
anual una vez sean elaborados y |1 informe anual Despacho y Oficina 97%
— s 2021 2021
entregados por el procedimiento de Sistemas
encargado
De de izacion que i
1)Los canales de publicacién y difusion de informacién | Lidera Secretarios de
Caracterizar los grupos de valor | consultada por los grupos de valor; Despacho con apoyo 01/02/2021 31/03/2021 68%
2) Intereses y preferencias en materia de participacién | de lideres de proceso|
ciudadana en el marco de la gestion institucional.
Conformar y capacitar un equipo [Acciones de capacitacion que incluyan temas como:
de trabajo que lidere el proceso |- Gestion y produccion de informacion institucional para
de ion e ion |la participacion; Lidera Secretarios de
de los ejercicios de participacién |- Instancias y mecanismos de participacion ciudadana Despacho con apoyo 01/02/2021 31/03/2021 67%
ciudadana (involucrando Alcaldes, |- Capacidades y herramientas que faciliten la de lideres de proceso
Secretarios de despacho y Lideres | participacién ciudadana;
o Drrocne) — Eacoc dal ricln da Ia Cactidn Dihlics
Identificar las instancias de
icipacio D que relaciona instancias de participacion, Lidera Secretarios de
establecidas que debe involucrar |fuente legal y alcance de la participacion de la instancia | Despacho con apoyo 01/02/2021 31/03/2021 67%
para cumplir con la mision de la | en la gestién institucional (decisoria o de incidencia) de lideres de proceso
antidad
Con las areas misionales y de
apoyo a la gestion identifique:
1. Actividades en las cuales tiene
programado o debe involucrar a
los grupos de valor para el
cumplimiento de las metas. N
2. En las actividades identificadas, | "2CUMeNto aue refaciona:
sefale c”:'es d:_ estas son 1. Instancias o mecanismos de participacion; Lidera Secretarios de
e e 2. Metas o actividades en las cuales involucraré las Despacho conapoyo | 01/02/2021 31/03/2021 67%
cluda vanzy ait'.n. n‘crlas ° instancias i i 0 espacios que a de lideres de proceso]
,ESDEI"“ ‘e partidpacion que |3 'Fase del ciclo de la gestion en la que se enmarcan
involucrare. . dichas actividades.
3. Determinar a qué etapa del
ciclo de la gestion corresponde la
actividad de participacion
(diagnéstico, disefio o
formulacién, implementacion,
imientay i
Definir los recursos, alianzas,
convenios y presupuesto asociado
a las actividades que se Consejo de Gobierno 01/02/2021 31/03/2021 67%
implementaran en la entidad para
promover la participacion
ciudadana.
Disefiar y divulgar el cronograma : - : "
que identifica y define los Cronograma pu'b!loatiio dirigido a la ciudadania en el que
y ) defina como minimo:
espacios de participacion . : I 5
N N Cuéles espacios de participacion ciudadana presenciales |, . N
ciudadana, presenciales y virtuales desarrollara Lidera Secretarios de
virtuales, que se emplearan y los éua’ndn Despacho con apoyo 01/02/2021 31/03/2021 67%
grupos de valor (incluye - S de lideres de proceso
instancias Objetivo de la participacion
conformatias) que s involucrarén | 1622 institucional a a que nvolucra fa participacidn
a Grupo de valor al cudl esta dirigido
en su desarrollo.
Documento con [a definicion de:
ANTES
- Forma en que se convocard o promocionara la
participacion de los grupos de valor atendiendo a la
claridad y alcance del objetivo de cada espacio de
participacion.
~ Procedimiento de ” ién y .
de la informacion que contextualizara el alcance de
cada espacio de participacion definido en el cronograma.
Definir el procedimiento interno | ”?“T“C"’.’.‘ de! paso a paso pur‘ra‘da espacio de
N participacion ciudadana vy el objetivo del mismo. N
para implementar [a ruta (antes, | Roles y responsables para implementar los espacios de Secretaria de
2 |durante y después) a seguir para et para imp P Planeacién y Obras 01/02/2021 31/03/2021 70% 70% 73%

el desarrollo de los espacios de
participacion ciudadana.

participacion ciudadana.

DURANTE

- Reglas de juego que garanticen la participacion de los
grupos de valor y el cumplimiento del objetivo de cada
espacio de participacion.

- Forma como se documentaran los resultados del
espacio de participacién ciudadana. (incluye procesos de
evaluacion de la ciudadania)

DESPUES

- Forma como se informardn los resultados de los
espacios de participacion ciudadana a los asistentes para
ol conimiantn v santenl cidad

Publicas




cor

Componente 7: INICIATIVAS ADICIONALES

que empleard la entidad en cada
tipo de espacio de participacion
ciudadana definido previamente
en el cronograma.

Documento publicado (comunicado) en el cual se informa
a la ciudadania o grupos de valor, previo el desarrollo de
cada espacio, la ruta (antes, durante y después) que
empleara para el desarrollo de cada uno de ellos, que
contemple:

ANTES:

Definir y divulgar el procedimiento|Si debe inscribirse y cémo lo puede hacer

Cémo va a recibir o puede consultar informacién para el
escenario de participacion

Cémo se desarrollara el espacio

DURANTE

Las reglas de juego que se desarrollaran en cada espacio
La forma como podré participar

La forma como la entidad documentara la participacion
DESPUES

La forma como la entidad informara el resultado del
espacio de participacion a los asistentes del espacio.

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

01/02/2021

31/12/2021

Establecer el formato interno de
reporte de las actividades de
participacion ciudadana que se
realizaran en toda la entidad que
como minimo contenga:
-Actividades realizadas

-Grupos de valor involucrados
-Temas y/o metas institucionales
asociadas a los espacios de
participacién ciudadana.

- Observaciones, propuestas y
recomendaciones de los grupos
de valor.

- Resultado de la participacién

Formato interno de reporte de las actividades de
participacion ciudadana

Lidera Secretarios de
Despacho con apoyo
de lideres de proceso]

01/02/2021

31/03/2021

100%

Analizar la implementacion de 1a
estrategia de participacién
ciudadana, y el resultado de los
espacios de participacion
desarrollados, con base en la
consolidacion de los formatos
internos de reporte aportados por
las areas misionales y de apoyo,
para identificar:

A. La estrategia .

B. El resultado de los espacios

que como minimo

de ion de los de

1. Ndmero de espacios de

implementacion de la estrategia que debe ser

2. Grupos de valor involucrados.
3.Metas y actividades
institucionales que incluyeron
ejercicios de participaciol
4. Evaluacion y recomendaciones
de cada espacio de participacion
ciudadana.

5. Nivel de cumplimiento de las
actividades establecidas en toda
la estrategia de participacion
ciudadana.

en el informe de rendicién de cuentas
general de la entidad.

Lidera Secretarios de
Despacho con apoyo
de lideres de proceso

01/02/2021

31/12/2021

100%

Evaluar y verificar, por parte de la
oficina de control interno, el
cumplimiento de la estrategia de
participacién ciudadana
incluyendo la eficacia y
pertinencia de los espacios
establecidos en el cronograma.

Realizar actividades de
sensibilizacion de los valores de la
estrategia del Codigo de
Integridad del Municipio a los
servidores publicos y contratistas

Informe periddico de evaluacion de los resultados de
implementacion de la estrategia.

Campafia de Sensibilizacion

Control Interno

Secretaria de
Gobierno y
Participacion
Ciudadana

01/02/2021

del 01 de Febrero del
2021 al 30 de Abril
de 2021

31/12/2021

del 01 de Febrero del
2021 al 30 de Abril
de 2022

60%

Publicacién en medio interno del
"Cédigo de Integridad del servidor
puiblico 2021".

Publicacién en la pagina WEB

Secretaria de
Gobierno y
Participacion
Ciudadana (Talento

Humann)

del 01 de Febrero del
2021 al 30 de marzo
de 2021

del 01 de Febrero del
2021 al 30 de marzo
de 2022

90%

80%

Video sobre Valores contenidos en!
el "Codigo de Integridad"

Un (1) video

Secretaria de
Gobierno y
Participacion
Ciudadana (Talento

del 01 de marzo de
2021 al 28 de abril de|

del 01 de marzo de
2021 al 28 de abril
de 2022

100%

80%




